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野菊の里だより １

竹内 アヤ子さん
ＩＮＴＥＲＶＩＥＷ

谷山 扶美子さん
ＩＮＴＥＲＶＩＥＷ

６６歳になります。

最近の日課は職員との

散歩！歩いて健康にな

るぞ～！

年齢は内緒です❤

担当さんと一緒に作っ

ていた「のれん」がよ

うやく完成しました！

永井 冨子さん
ＩＮＴＥＲＶＩＥＷ

７３歳になります。

いつもニコニコ

毎日楽しく過ごしてい

ます♪

永野 タツ子さん
ＩＮＴＥＲＶＩＥＷ

７１歳になります。

夏祭りで楽器演奏を披

露するために練習して

います！

７ 月 の 誕 生 者

ＩＮＴＥＲＶＩＥＷ ＩＮＴＥＲＶＩＥＷＩＮＴＥＲＶＩＥＷ ＩＮＴＥＲＶＩＥＷ

川崎 厚雄さん 川野 勝弘さん柚木 和久さん 伊木 光次さん

７２歳になります。

毎日、エプロンたたみ

やタオルたたみを頑張

っています！！

６５歳になります。

テレビを観ながらコー

ラを飲むのが毎日の楽

しみやとよね～！

４５歳になります。

ご飯をおいしく食べ

て、元気に過ごしま

す！！

７２歳になります。

買い物に行くのが楽し

みです！何を買おうか

な～♪

利
用
者
氏
名
・
写
真

掲
載
は
八
名
で
す
が

誕
生
者
は
十
一
名
で
す

時間：１９時～２１時
♪利用者によるオープニングセレモニー

１８時３０分より

※ボランティアスタッフも随時募集中！

詳しくは４ページのお知らせ欄にて！

場所：日章野菊の里 園庭

★豪華景品が当たる抽選会や楽しい企画が盛沢山★

新
入
所
者
紹
介

紅
葉
谷

孝
和
さ
ん
（
四
十
三
歳
）

コ
メ
ン
ト

「
七
月
十
日
で
四
十
四
歳
を
迎

え
ま
す
！
ス
ポ
ー
ツ
を
し
た
り

見
た
り
す
る
の
が
好
き
で
す
。

よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
！
」

も
み
じ
や

た
か
か
ず



野菊の里だより ２

＊対象：７５世帯

＊回答：４４世帯

ǗᒭـἿᢈἼἵἕἷǗ

Ǘό̵ᾗώậᾛᾱὴᾭᾤἼἵἕἷǗ

93%

0% 7%

２．日中活動は満足のいく内容です

か

はい

いいえ

無記入

89%

2% 9%

４．排泄や更衣等の支援はプライバ

シーに配慮されている思いますか

はい

いいえ

無記入
89%

4%
7%

５．サービス計画の作成に際し、あ

なたの意見が取り入れてありますか

はい

いいえ

無記入

95%

0% 5%

６．支援計画書等の説明は丁寧と

感じますか

はい

いいえ

無記入

ԙᄄᒊ༹᢮ॄ៣೶
ᬹផᎺ್Ṓ࠹అࡠᡈṓ

98%

2% 0%

１．身だしなみをきちんと整え、清潔

感がありますか

はい

いいえ

無記入

91%

7% 2%

２．挨拶が出来ていますか

はい

いいえ

無記入
96%

2%
2%

３．言葉使いはきちんとされていますか

はい

いいえ

無記入

14%

86%

0%
４．職員の対応で嫌な思いをしたこと

はありますか

はい

いいえ

無記入

93%

7% 0%

５．相談に対して、親切・丁寧に対応

してもらえましたか

はい

いいえ

無記入

93％

０％ ７％

１．行事は満足のいく内容ですか

はい

いいえ

無記入
93%

0%
7%

３．入浴の回数・時間等、満足のいく

ものですか

はい

いいえ

無記入



野菊の里だより ３

＊現状を維持して下さい。

＊年度初めに年間スケジュール（祭りの日程など）があれば助かります。

＊利用者の身だしなみをきれいにしてほしい。

（髪や髭など）爪が伸びている時がある。

＊利用請求書、領収書の文字が小さいので文字を大きくできないでしょうか？

＊いつもありがとうございます。心より感謝申し上げます。

・・・など、多数のご意見を頂きました。ご協力ありがとうございました。

本年も「満足度調査」をさせていただきました。職員の質については一層より良い対応が出来るよ

う努力いたします。更に利用者の皆様が満足できる様な福祉サービスの提供に努めてまいります。

今後ともご指導、ご支援の程をお願いいたします。

園長 吉田耕二

ǗჟܻἼἵἕἷǗ

Ǘ୛ቃ၈ἼἵἕἷǗ

ǗᄀໄҹᕊἼἵἕἷǗ

98%

0% 2%

１．廊下・風呂場・トイレ・食堂等の清

掃はいき届いていますか

はい

いいえ

無記入

91%

4% 5%

２．居室の清掃は、いき届いていま

すか

はい

いいえ

無記入

98%

0% 2%

３．施設の設備（器具・備品）につい

て満足されていますか

はい

いいえ

無記入

96%

0%
4%

１．掲示物・各種案内板は見やすい

場所や位置に掲示していますか

はい

いいえ

無記入
98%

0%
2%

２．様々な情報提供・開示に積極的

に取り組んでいると思いますか

はい

いいえ

無記入

95%

0% 5%

１．ここでの生活で安心感は得られ

ていますか

はい

いいえ

無記入
91%

0%
9%

２．ここでの生活で楽しさは得られ

ていますか

はい

いいえ

無記入
91%

0%
9%

３．ここでの生活に満足しています

か

はい

いいえ

無記入
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預
金
払
い
出
し
申
請
〆
切
日

・
・
・
一
日
、
二
十
二
日

預
金
払
い
出
し
日

・
・
・
五
日
、
二
十
六
日

日 曜日 ＡＭ ＰＭ

1日 月 利用者との懇談会 男性

2日 火 音楽療法① 女性

3日 水 卓球バレー① 男性

4日 木 女性 ふれあい介在（綾部動物病院）

5日 金 男性

6日 土
女性

シーツ・カバー交換（高千穂棟）

女性
車椅子ダンス①

7日 日
車椅子点検・掃除

（高千穂棟）

8日 月 ボッチャ① 男性

9日 火 ヒーリング① 女性

10日 水 パソコン教室 男性

11日 木 ボッチャ② 女性

12日 金 男性 防災・防犯訓練

13日 土
女性

シーツ・カバー交換
女性

14日 日
車椅子点検・掃除

（霧島棟）

15日 月
海の日
男性

男性

16日 火 音楽療法② 女性

17日 水 出張販売 男性

18日 木
カットマン（女性）
環境整備

女性

19日 金 カットマン（男性） 男性

20日 土
女性

シーツ・カバー交換（韓国・中岳・新燃棟）

女性
車椅子ダンス②

21日 日
車椅子点検・掃除
（韓国・中岳・新燃棟）

22日 月 男性

23日 火 女性

24日 水 井戸端相談日

25日 木 男性

26日 金 音楽療法③ 女性

27日 土

28日 日 シーツ交換

29日 月 ヒーリング② 男性

30日 火 音楽療法④ 女性

31日 水 男性

夏祭り

《
利
用
者
》
（
五
月
）

・
職
員
の
対
応
に
つ
い
て

回
答
…
当
該
職
員
に

注
意
・
指
導

を
行
う

《
家
族
》
（
五
月
）

・
な
し

苦情解決事業ほか

インシデント

アクシデントレポート

２０１９年５月

七
月
二
十
七
日
に
第
四
十
四
回
夏
祭

り
を
開
催
す
る
こ
と
と
な
り
、
現
在
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
ス
タ
ッ
フ
を
若
干
名
募
集

し
て
お
り
ま
す
。

一
緒
に
野
菊
の
里
の
夏
祭
り
を
盛
り

上
げ
て
下
さ
る
方
の
ご
連
絡
を
お
待
ち

し
て
お
り
ま
す
。
ま
た
、
既
定
の
人
数

に
達
し
た
場
合
、
先
着
順
と
さ
せ
て
い

た
だ
き
ま
す
。

詳
し
い
情
報
に
つ
い
て
は
直
接
お
問

い
合
わ
せ
頂
く
か
、
日
章
野
菊
の
里
の

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

担
当
：
新
久
保
め
ぐ
み

電
話
：
二
三
ー
三
六
七
〇

Ｈ
Ｐ
：h

t
t
p
:
/
/
n
i
s
s
h
o
-
f
u
k
u
s
h
i
.
j
p

/f
uk
ush
i/
pu
bl
ic
s/
in
de
x/4
7/

締
切
：
七
月
十
二
日
（
金
）

し
ん
く
ぼ
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み
や
ざ
き
県
民
総
合
ス
ポ
ー
ツ
祭

～
卓
球
バ
レ
ー
競
技
～

六
月
二
日
、
宮
崎
市
青
少
年
プ
ラ
ザ
体
育
館
で
行
わ

れ
た
み
や
ざ
き
県
民
総
合
ス
ポ
ー
ツ
祭
（
卓
球
バ
レ
ー

の
部
）
に
橋
満
忠
雄
さ
ん
、
中
村
栄
二
さ
ん
、
大
平
高

三
さ
ん
が
出
場
さ
れ
ま
し
た
。

予
選
リ
ー
グ
を
二
試
合
行
い
、
一
勝
一
敗
で
し
た
が

得
失
点
差
で
な
ん
と
か
決
勝
リ
ー
グ
に
勝
ち
残
る
こ
と

が
出
来
ま
し
た
。
続
く
決
勝
ト
ー
ナ
メ
ン
ト
で
は
順
調

に
勝
ち
進
み
、
初
優
勝
を
掛
け
た
決
勝
戦
。
相
手
は
優

第
四
回

宮
崎
県
ボ
ッ
チ
ャ
大
会

勝
候
補
の
強
豪
チ
ー
ム
で
す
。
一

進
一
退
の
攻
防
の
結
果
、
第
一
セ

ッ
ト
を
先
取
す
る
こ
と
が
出
来
た

日
章
野
菊
の
里
で
し
た
が
、
続
く

第
二
セ
ッ
ト
第
三
セ
ッ
ト
を
連
取

さ
れ
惜
し
く
も
準
優
勝
と
い
う
結

果
に
な
り
ま
し
た
。

六
月
十
六
日
、
生
目
の
杜
運
動
公
園
で
「
第
四

回

宮
崎
県
ボ
ッ
チ
ャ
大
会
」
に
山
代
哲
夫
さ

ん
、
永
井
龍
浩
さ
ん
、
加
世
田
重
雄
さ
ん
、
堀
美

穂
子
さ
ん
が
出
場
さ
れ
ま
し
た
。

オ
ー
プ
ン
座
位
ク
ラ
ス
に
出
場
を
し
た
、
山
代

さ
ん
は
全
勝
し
、
他
を
圧
倒
す
る
力
を
見
せ
優
勝

を
収
め
ま
し
た
。
同
じ
く
オ
ー
プ
ン
座
位
ク
ラ
ス

に
出
場
し
た
永
井
さ
ん
は
一
勝
す
る
こ
と
は
出
来

ま
し
た
が
調
子
が
出
ず
、
惜
し
く
も
表
彰
台
を
逃

す
結
果
と
な
り
ま
し
た
。
オ
ー
プ
ン
立
位
ク
ラ
ス

に
出
場
し
た
加
世
田
さ
ん
も
一
試
合
目
を
制
し
ま

し
た
が
、
続
く
二
試
合
目
で
負
け
て
し
ま
い
四

位
。
Ｂ
Ｃ
３
（
勾
配
器
を
使
用
す
る
ク
ラ
ス
）
に

出
場
し
た
堀
さ
ん
は
三
位
入
賞
と
い
う
結
果
に
な

り
ま
し
た
。

▲選手宣誓は橋満さん！

堂々とした姿です。

一球入魂！

集中して行こう！

利用者旅行
～くつろぎの旅、霧島方面～

五
月
三
十
日
、
三
十
一
日
の
二
日
間
、
く
つ
ろ
ぎ
の

旅
へ
行
っ
て
き
ま
し
た
。
今
回
の
旅
の
目
的
は
な
ん
と

言
っ
て
も
温
泉
と
ご
ち
そ
う
。
ゆ
っ
く
り
温
泉
に
浸
か

り
、
た
く
さ
ん
の
ご
ち
そ
う
を
食
べ
て
、
気
持
ち
よ
く

リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
す
る
こ
と
が
出
来
ま
し
た
。

▼最後に記念撮影！

互いの健闘を称えます！

▲準備オッケー！レッツゴー♪

うまーい！！


